UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 23/QD-STP Khanh Hoa, ngay 28 thdang 01 nam 2021
‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Muc tiéu chat lwgng ctia Sé Tw phap
nam 2021

GIAM POC SO TU PHAP KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Tha tweéng Chinh phui vé viéc ap dung Hé theng quan Iy char heong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN 1SO 9001 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thuge
hé tho”'ng hani chinh nha nwoc;

Can cir chite ndng, nhiém vu cua Sé Tw phdp dwoc quy dinh tai Quyét
dinh so 2176/0P-UBND ngay 10/8/2015 ciia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa
vé viéc kién toan chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Sé Tuw
phap; Quyét dinh s¢ 3142/0P-UBND ngay 20/10/2017 sita déi, bai bé mét sé
ngi dung tai Quyér dinh so 2176/0P-UBND ngay 10/8/2015 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kién toan chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic
cua So Tu phap;

Theo yéu cau tgi Muc 6.2 cua tiéu chugn TCVN 1SO 9001:2015 va dé
ngh;i cua Ban chi dago 1SO cua So Tu phdp tinh Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thong qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuyén Hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, S& Tu phap
tinh Khanh Hoa dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Bam bao 100% ho so dugc giai quyét sém han, dang han quy dinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thdng.

2. Trén 99% nhiém vy, cdng viéc do UBND tinh giao duoc trién khai thuc
hién dng thoi han va dam bao chat lugng.

3. Pam bao Mirc do hai 16ng cua to chirc, ca nhan ddi véi su phuc vu cua
S¢ Tu phap dat t6i thiéu 81%.



4. Pam bao tdi thiéu 95% TTHC dugc bd sung, thiét 1ap quy trinh 1SO
cho giai quyét ca&c TTHC cham nhat 30 ngay, ké tir khi van ban quy pham phép
luat hoic quyét dinh cong bd TTHC c6 hiéu luc thi hanh; dam bao thdng nhat
véi cac budc trén phan mém mot cira.

5. Pam bao 100% vin ban dién tir do co quan phat hanh c6 chit ky s6;
100% van ban hanh chinh dwoc gui, nhan, xu 1y hoan toan dudi dang di¢n tir
trén hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh lién théng ba cap, khong giri kém
van ban gidy (trir vin ban mat va van ban khoéng ap dung gui, nhan van ban dién
tr) theo Danh muc do Vin phong Chinh phu c¢éng bé tai van ban sé 775/VPCP-
KSTT ngay 04/02/2020 va Danh muyc vin ban quy dinh tai Diéu 4, Biéu 5 Quyét
dinh s6 22/2017/QB-UBND ngay 27/11/2017 caa UBND tinh vé viéc ban hanh
Quy dinh trao doi, luu trir, xu Iy van ban dién t& trong hoat dong cua cac co
quan nha nudc tinh Khanh Hoa.

6. Két qua danh gia can bo cong chic cudi nam 100% hoan thanh tét
nhiém vu, trong d6 khong quéa 20% xép loai xuat sic; thuc hién cir cong chuc,
vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng phi hop vi tri viéc 1am va su phét
trién ciia nguon nhan lyc,

7. Bam bao 100% céan b, céng chic So Tu phap thuc hién tét Quy ché
van hoa cong sd va Quy tac tng xir cia can bo, cong chirc trong co quan va khi
thi hanh cong vu.

Piéu 2. Van phong S&, Phong Hanh chinh tu phap, Phong B6 tro tu phap,
S¢ Tu phép tinh Khanh Hoa c6 trach nhiém: Thiét 1ap muc tiéu chat luong, ké
hoach thuc hién muc tiéu va bao céo két qua thuc hién muc tiéu chat luong cua
cac don vi dén thu ky ISO dé tong hop béo céo chung, thdi gian bao cdo vao
thang 12/2021 hoac theo yéu cau cia Dai dién lanh dao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Tha truong cac don vi
thudc, truc thugc So va cong chic, vién chic, nguoi lao dong thudc So Tu phap
tinh Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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